Mainland Dental Cancellation Policy

Mainland Dental’s office policy requires at least twenty-four (24) hours notice of cancellation to
avoid being charged a Broken Appointment Fee of twenty-five dollars ($25.00).

We make every effort to remind patients of their appointments including a telephone message
prior to the appointment.

For every patient appointment, much time and preparation is provided to ensure a quality visit.
We realize that circumstances may arise that might make keeping your appointment difficult

at times; however, in order to better serve our patients, we kindly ask for notice of schedule
changes in advance. This will allow us to treat other patients in need, especially those who are
experiencing pain and discomfort.

I acknowledge that I have been informed of Mainland Dental’s Office Cancellation Policy:

Signature Date

El protocolo de la oficina de Mainland Dental requiere por lo menos un aviso de veintiecuato (24)
horas en adelanto para evitar un cargo de veinticinco dolares ($25).

Hacemos el esfuerzo de recordarle a nuestros pacientes de sus citas incluyendo 1lamadas telefonicas,
mensages por correo electronico y mensajes de texto.

Preparamos tiempo para cada cita de nuestros pacientes para asegurar una visita de gran calidad. Sabe-
mos que algunas circumstancias pueden presentarse y se le puede hacer dificil ocasionalmente mantener
sus citas. Sin embargo, para mejorar nuestros servicios pedimos el aviso por adelantado de los cambios
de sus horarios. Estos permitiran que podamos tratar a otros pacientes en necesidad, especialmente los
que esten experimentando dolor o molestia.

Reconozco que me he informado de el protocolo de cancelacion de la oficina de Mainland Dental.

Firma Fecha



